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Warszawa, 22 sierpnia 2011 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

w zwigzku z realizacjg projektu pn.
Wdrozenie innowacyjnego systemu informatycznego B2B oraz elektronicznej

wymiany danych w firmie Fano

przez FANO Sp. z o.0.
ogtasza sie nabdr ofert na zakup ustugi doradczej z zakresu analizy
przedwdrozeniowej i stworzenia koncepcji biznesowej oraz specjalistycznych
ustug analityczno-wdrozeniowych z zakresu wdrozenia Systemu Obstugi
Klienta (SOK), Systemu Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP) oraz Systemu
Obstugi Magazynu (SOM)

1. Zamawiajacy:
FANO Sp. z o.0.
2. Sposdb uzyskania informacji dot. zamdwienia:

osoba do kontaktu: Bolestaw Jasinowicz
e-mail: dofinansowanie@fano.pl
adres: ul. Ltodygowa 30, 03-687 Warszawa

Wszelkie zapytania w przedmiotowej sprawie prosimy kierowa¢ na podany powyzej
adres e-mail.

3. Opis przedmiotu dostawy:

1. ustuga doradcza z zakresu analizy przedwdrozeniowej i stworzenia
koncepcji biznesowej Systemu Obstugi Klienta (SOK), Systemu
Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP) oraz Systemu Obstugi
Magazynu (SOM) —szt. 1

wykonanie ustugi doradczej z zakresu analizy przedwdrozeniowej
i stworzenia koncepcji biznesowej Systemu Obstugi Klienta (SOK),
Systemu Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP) oraz Systemu Obstugi
Magazynu (SOM) obejmuje: okreslenie strategii projektu, zdefiniowanie
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standardow i procedur prac wdrozeniowych, opracowanie strategii rozwoju
Srodowiska systemowego i zdefiniowanie potrzeb technicznych, przygotowanie
projektu od strony organizacyjnej, przygotowanie Srodowiska pracy zespotu
wdrozeniowego, przeprowadzenie oficjalnego startu projektu, identyfikacje
wymagan technicznych i zdefiniowanie struktury technicznej systemu, stworzenie
koncepcji biznesowej, opracowanie mechanizméw generowania numerow
lokalizacyjnych.

2. specjalistyczna ustuga analityczno-wdrozeniowa 2z zakresu
wdrozenia Systemu Obstugi Klienta (SOK) — szt. 1

wykonanie specjalistycznej ustugi analityczno-wdrozeniowej z zakresu
wdrozenia Systemu Obslugi Klienta (SOK) obejmuje: szczegotowe
okreslenie potrzeb informacyjnych iwymagan funkcjonalnych oraz dziatania
zwigzane ze stworzeniem projektdw zmian funkcjonalnych Systemu Obstugi
Klienta (SOK), stworzenie projektow statych interfejsdw, stworzenie projektéw
rozszerzen systemu SOK, opracowanie wzorcowych raportow i formularzy
(zgodnych ze standardem EDI/EDIFACT), opracowanie zatozen systemu
uprawnien dla uzytkownikéw systemu, zaprojektowanie koncepcji infrastruktury
sprzetowo-systemowej w ramach systemu B2B, walidacje i przygotowanie
Systemu Obstugi Klienta (SOK) do startu, doprecyzowanie struktury komunikatow
wykorzystywanych przez System Obstugi Klienta (SOK) w komunikacji B2B.

3. specjalistyczna ustuga analityczno-wdrozeniowa 2z zakresu
wdrozenia Systemu Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP) —szt. 1

wykonanie specjalistycznej ustugi analityczno-wdrozeniowej z zakresu
wdrozenia Systemu Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP) obejmuje:
szczegOtowe okreslenie potrzeb informacyjnych i wymagan funkcjonalnych oraz
dziatania zwigzane ze stworzeniem projektow zmian funkcjonalnych Systemu
Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP), stworzenie projektow statych interfejsow,
stworzenie projektdw rozszerzen systemu SPOP, opracowanie wzorcowych
raportdw i formularzy (zgodnych ze standardem EDI/EDIFACT), opracowanie
zatozen systemu uprawnien dla uzytkownikow systemu, zaprojektowanie
koncepcji infrastruktury sprzetowo-systemowej w ramach systemu B2B,
walidacje i przygotowanie Systemu Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP) do
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startu, doprecyzowanie struktury komunikatéw wykorzystywanych przez System
Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP) w komunikacji B2B.

4. specjalistyczna ustuga analityczno-wdrozeniowej 2z zakresu
wdrozenia Systemu Obstugi Magazynu (SOM) —szt. 1

wykonanie specjalistycznej ustugi analityczno-wdrozeniowej z zakresu
wdrozenia Systemu Obslugi Magazynu (SOM) obejmuje: szczegotowe
okreslenie potrzeb informacyjnych iwymagan funkcjonalnych oraz dziatania
zwigzane ze stworzeniem projektdw zmian funkcjonalnych Systemu Obstugi
Magazynu (SOM), stworzenie projektow statych interfejsow, stworzenie
projektdw rozszerzen systemu SOM, opracowanie wzorcowych raportdéw
i formularzy (zgodnych ze standardem EDI/EDIFACT), opracowanie zatozen
systemu uprawnien dla uzytkownikdw systemu, zaprojektowanie koncepcji
infrastruktury  sprzetowo-systemowej w ramach systemu B2B, walidacje
i przygotowanie Systemu Obstugi Magazynu (SOM) do startu, doprecyzowanie
struktury komunikatow wykorzystywanych przez System Obstugi Magazynu
(SOM) w komunikacji B2B.

4. Termin wykonania:

Ustuga doradcza z zakresu analizy przedwdrozeniowej i stworzenia koncepdji
biznesowej Systemu Obstugi Klienta (SOK), Systemu Planowania i Obstugi
Produkcji (SPOP) oraz Systemu Obstugi Magazynu (SOM) powinna zostac
wykonana do 30 listopada 2011 roku.

Specjalistyczna ustuga analityczno-wdrozeniowa z zakresu wdrozenia Systemu
Obstugi Klienta (SOK) powinna zosta¢ wykonana do 30 listopada 2011
roku.

Specjalistyczna ustuga analityczno-wdrozeniowa z zakresu wdrozenia Systemu
Planowania i Obstugi Produkcji (SPOP) powinna zosta¢ wykonana do
29 lutego 2012 roku.

Specjalistyczna ustuga analityczno-wdrozeniowej z zakresu wdrozenia Systemu
Obstugi Magazynu (SOM) powinna zosta¢ wykonana do 31 maja 2012
roku.
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5. Kryteria oceny:

1. Cena — korzystna ekonomicznie — waga kryterium 70%

2. Termin platnosci — oferent, ktdrego termin ptatnosci bedzie najdtuzszy
otrzyma maksymalng ocene. Kazdy kolejny oferent otrzyma o jeden punkt
mniej za kazdy dzieA mniej w terminie ptatnosci w stosunku do
najdtuzszego terminu ptatnosci. Najnizszg mozliwg do uzyskania punktacjq
w ramach drugiego kryterium oceny jest wartos¢ 0 (stownie: zero).—
waga kryterium 15%;

3. Jakos¢ — oferent musi wykazal doSwiadczenie w minimum pieciu
projektach z zakresu zakonczonego wdrozenia informatycznych systeméw
wspomagdajacych zarzadzanie procesami biznesowymi realizowaniu
z dostawcami  i/lub  odbiorcami  w przedsiebiorstwach z  branzy
poligraficznej lub opakowaniowej. Ocena za to kryterium zostanie
przyznana na podstawie przedstawionych przez oferenta referencji —
waga kryterium 15%.

6. Miejsce i termin skladania ofert:
Oferty mozna sktada¢ drogq elektroniczng na adres dofinansowanie@fano.pl,
osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa przy ul. todygowej 30, 03-687 Warszawa
lub drogq pocztowg, do 29 sierpnia wiacznie.

7. Pozostate informacje:

FANO Sp. z 0.0. wybierze najkorzystniejsza oferte w oparciu o ustalone kryteria
z zachowaniem zasad jawnosci, przejrzystosci i uczciwej konkurenciji.
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